o UM BOM OUVINTE

linguagem
verbal para se comunicarem bem,
fodas as pessoas necessitam
entender, analisar criticamente
ouvir é perceber e saber se expressar utilizando K

lavra) uma variedade de linguagens
(som, pala e plataformas
pelo sentujo :

da audi¢ao

Informar aos outros
que voce esta ouvindo
por meio de expressies

/l faciais e sons verbais
descomplica l ‘ @ mj.] yﬁl
MEMGRIA AFETIVA ESCUT

{

Desenvolta uma escuta afiva taga per gungas

: e tiver duvidas

(via afotiva ’ Tenha empatia g
do podem trazer lembrangas uma memoria atetl ST ol pemsont
o e rapporter pelo que a pessoa
i fem a dizer Evite o juizo de valor.
“trazer de volta”
“criar uma relagao”

- Nao julgue sem saber
N————

\

£ uma técnica harmoniosa

de sintonizar o cliente e criar

um elo de confianca plena na
comunicacao, compreendendo da
melhor maneira og sentimentos
e as ideias que estio sendo
fransmitidas, de forma
acolhedora

Evite distracoes




